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Predstaveni teorie
planovaného chovani (tpb)



Co je metoda
podmineéného hodnoceni?

« ZjiStovani toho, jak by se lidé chovali, kdyby si mohli ur€ity produkt koupit na trhu

- Kriticka podminka validity: vypovéd o chovani se blizi tomu, jak by lidé
skute¢né jednali, kdyby hypotetické podminky nastaly

« CVM = predikce skute¢ného chovani na zakladé vyroku o hypotetickém
chovani



Predikce chovani v sociologil
a soc. psychologqil

« CVM = predikce skute¢ného chovani na zakladé vyroku o hypotetickém
chovani

» Podobny typ vyzkumné otazky je bézny v sociologii, socialni
psychologii, psychologii velmi bézny:

vyzkumy volebnich preferenci

marketingové vyzkumy

socialné psychologické testy

v obecném smyslu vyzkumy vefejného minéni a
vyzkumy postoju

* V sociologii a socialni psychologii byl podobny typ problému
nejé¢astéji pojiman jako vztah mezi postoji a chovanim.



Postoje a chovani

Klasicky vyzkum: LaPiere 1934
 Vztah mezi xenofobnimi postoji a chovanim (vyzkumny experiment)

 LaPiere cestoval nékolik mésicl po Spojenych statech s Cinskym
parem a nechaval se s nimi ubytovavat v hotelech

« Z 250 hoteld, které navstivili je jen 1 odmitl ubytovat

* O 6 mésicl pozdéji zaslal LaPiere do téchto hotelt dopis v némz se
ptal, jestli by v téchto hotelech ubytovali ¢insky par

« Z 127 hoteld, které mu odepsali mu pouze 1 hotel odpovédél, ze
ano

 LaPiere se snazil na zakladé téchto vysledku ukazat, ze neexistuje
vztah mezi verbalné vyjadrenymi postoji a skuteénym chovanim



Zkoumani postoju a chovani
v sociologii a socialni psychologii

Do konce 60. let - postoj = komplexni fenomén, ktery ma afektivni, kognitivni a
behavioralni (konativni) slozku (Rosenberg a Hovland 1960)

70. léta - teorie zdavodnéného jednani (Theory of Reasoned Action) (Fishbein
a Ajzen 1975)

80. léta - teorie planovaného chovani (Theory of Planned Behavior) (Ajzen
1991) je vylepSenou verzi teorie zduvodnéného chovani

teorie planovaného chovani se osveédcila pti analyze vztahu mezi postoji a
hypotetickym nebo skute¢nym chovani v mnoha riznych kontextech:

» metody podminéného hodnoceni (Ajzen a spol. 2000, 2004; Brown a spol.
2003; Ajzen a Driver 1992; Meyerhoff 2004)

» oblast environmentalnich hodnot (Daigle a spol. 2002)

« v pedagogicky vyzkum (Davis a spol. 2002)

« vyzkum dopravniho chovani (Bamberg a spol. 2003)

* vyzkum spotiebniho chovani (Moissander 1996, 1998).1



Analyza mechanismu
podminéneho hodnoceni
z hlediska teorie planovaného
chovani
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Predstavy WTP / WTA = zadmér chovani
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WTP z hlediska tpb

bude mit platba? \
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Jaké jsou mé
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Nekteré problemy CVM vysvetlené
na zaklade
teorie planovaného chovani



Problemy CVM

« Znamé minimalné od poloviny 70. Let
« Cummings 1984: strategicka chyba, chyba vychoziho bodu, chyba platebniho
mechanismu, informacni chyba

Snaha nabidnout reseni: NOAA panel (Arrow a spol. 1993)
« Konzervativni pfistup

« Bfemeno dukazu na vyzkumnikovi

 Studium validity a reliability

» Referendum format

Vysledky panelu zpochybnovany: napf. Carson a spol. 1996, Harrison 2002

» Chybi systematické studium problému CVM z hlediska sociologie a socialni
psychologie



Informacni chyba

* Informace obsazené ve scénafi ovliviuji nevhodnym zplsobem
rozhodovani respondenta

* Respondent je nucen hodnotit penézné produkt s jehoz hodnocenim
nema pfimou ani nepfimou zkusenost

*Respondent vyjadfuje ,vytvorené preference” (constructive preferences)
= Respondent je zcela zavisly na info, které mu poskytneme

Pozadavky na scénar:

*Scénar by mél byt co nejdetailnéjsi

« Mél by umoznit vytvoreni preferenci postavenych na relevantnich
informacich = informacné hutny text

? bude respondent relevantni informace zpracovavat?



Rozhodovani o platbé

Ajzen a Driver 1992 — moznost provozovat volnocasové aktivity
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Zpracovavani informaci

Jak respondent dojde k ¢astce WTP?

a) Rozhodne se, jestli bude platit nebo ne
« Produkt je zajimavy: motivacni kliCe (intuice) + relevantni informace
« Produkt je nezajimavy: motivacni kliCe

b) Rozhodne se, kolik bude platit
« Faktické informace ve scénafri

Co s tim?
« Sestavovat informacné bohaty (a zajimavy) scénar
« Davat si pozor na motivacni klice ve scénafi (emotivné zabarvené
pojmy apod.) — zvlasté je-li produkt pro respondenta malo zajimavy
« Dukladny predvyzkum (hloubkové rozhovory, focus groups)



Hypoteticka chyba

Vyjadifena ochota platit neodpovida z néjakého divodu tomu, kolik by lidé
skutecné zaplatili

Jaké dusledky

bude mit platba? \

Jak hodnotim
dasledky platby?

Jaké jsou mé
postoje
k platbé

Jak hodnoti platbu

moji blizci lidé? \
Jsem ochoten

Mél bych zaplatit | —» zaplatit... Platim...

Chci se Fidit
podle blizkych 1.7

Jak obtizné je |, | Jsem schopny

pro mne zaplatit? zaplatit
.Zévisi platbav / \ Vnéjsi fektory,
jenom na mné? které ovviuiji,

jestli moh@ zaplatit




Vztah mezi zamérem chovani
a chovanim

Stejna uroven specificnosti

-chovani (napf. budu platit 50 korun do fondu pro zachranu JH)

- situace (napfr. fond budou fidit takovi a takovi lidé, penize budou vyuzity
takovymto zpusobem, ...)

- €as (napfr. zacCnete platit pristi rok a budete platit po dobu 12 let, platba
bude mésicni)

Stabilita zaméra chovani: nékteré zaméry chovani jsou relativné stabilni, jiné se
snadno meéni (na zakladé novych informaci, zmény podminek, zmény postoju
apod.); pro kazdy typ jednani (a jednotlivce) je tfeba znat stabilitu zaméru chovani

Volni kontrola: k tomu aby jedinec mohl realizovat zdmér chovani musi mit
prostredky, které takové chovani umoznuji (nastanou-li napriklad okolnosti, které
nepredpokladal, anebo je k chovani tfeba prostfedku, které neuvazoval, nemuze
zamys$lené chovani realizovat).



Hypoteticka chyba

Ajzen a spol. 2004 — deklarovana a skute¢na ochota studentl pfispét do
stipendijniho fondu

Cisté hypoteticka situace (v&di Ze Hypoteticka chyba (vétsi
nebudou platit) — vyjadiené WTP nez skuteéna
ochota platit)

Realna situace (védi ze mohou/ Hypoteticka chyba se

budou platit) neobjevila (vétsi vyjadrené
WTP nez skute€¢na ochota
platit)

Zjisténi: v hypotetické situaci nejsou aktivovany nékteré faktory, které za
normalnich situaci ovliviiuji zamér chovani (konkrétné chybél vliv
normativnich predstav)



Jak zmensit hypotetickou chybu?

Brown a spol. 2004, Ajzen a spol. 2003, Cummings a Taylor 1999: zadost o
opravu (corrective entreaty)

Zadame respondenta, aby vzal do Gvahy rdizna vnéjsi omezeni, ktera mohou
zpusobit, ze nebude schopen platit, ackoli by osobné chtél (toto samo ale
nestaci)

*Vysvétleni mechanismu hypotetické chyby a pozadavek, aby se respondent
choval, jako kdyby se jednalo o skute¢nou situaci

Zadost o opravu
*snizi vyznamné hypotetickou chybu

*Ale:

'muUze vést az k podhodnoceni

fesSi také problém hypotetické chyby u WTA?

Je pro respondenta ¢asoveé naroc¢na (puvodné u Cummingse a Taylora zabrala
asi 20 min.



Podneéety k diskusi:
dalsi problémove body z hlediska
teorie planovaného chovani



Podnéty k diskusi: dalsi problémové
body z hlediska tpb

« Chybi systematické zhodnoceni problému CVM z hlediska
sociologie a socialni psychologie

* Teorie planovaného chovani se ukazuje jako dobry teoreticky
podklad pro tuto analyzu — umozni zvySovat validitu a reliabilitu
CVM

* Nutny dalSi empiricky vyzkum (zejména experimenty)

*Problém &erného pasazéra «<—— Nizka vnimana volni kontrola

« Zpochybriovani vyznamu individualni «———  Nizka vnimana volni kontrola
platby

» Problém protestnich odpovedi <«  Konflikt: postoje, normy, vnimana
kontrola

« Chyba zakotveni «<—— Periferni zpracovani informaci
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